feiten en cijfers

De impact van Papillon vandaag

Papillon verhuurt energie-efficiénte huishoudtoestellen aan gezinnen in energiearmoede
die er geen kunnen kopen.

370 7% 26

huishoudens doen is eigenaar gemeenten zijn
een beroep op Papillon van een woning partner van Papillon
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Wist je dat het Papillon-project:
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° 1 o {\ ; ‘:Q:‘ inspiratie bood voor een soortgelijke

alleenstaanden sz | I . aanpak van energiearmoede in Tsjechié?
ouders q

QE al meerdere prijzen won, waaronder die
.. van Radicale Vernieuwer in 2019.
% dit jaar één van de negen
" finalisten is voor de federale Prijs
Armoedebestrijding, goed voor €10.000.
het bedrag dat een

huishouden jaarlijks
gemiddeld uitspaart

Stemmen kan nog tot

3 november. Scan de QR-
code, steun onze kandidatuur
en kies voor Papillon!




nda Bollenberg huurde

microfoon

10 jaar toestellen
huren zonder zorgen

Oude huishoudtoestellen verbruiken heel veel
energie. Voor mensen met een beperkt budget
is het financieel niet haalbaar om een nieuwe
wasmachine of koelkast te kopen. Dankzij
Papillon kunnen deze mensen een energiezuinig
toestel van BOSCH huren voor een klein
maandelijks bedrag en voor een periode van
tien jaar. Het pilootproject startte in 2018 in

de Westhoek. Vandaag wordt het concept
toegepast in 26 gemeenten in heel Vlaanderen.
Benieuwd naar de kracht van Papillon, legden
we ons oor te luisteren bij gebruikers, OCMW’s,
producent BOSCH en Vlaanderen Circulair.

10 jaar zonder zorgen

Linda Bollenberg uit Langemark huurde als
allereerste een toestel via Papillon: “Vijfenveertig
jaar geleden had ik een ernstig auto-ongeval en er
volgden heel wat operaties. Hierdoor kan ik mijn

job in de supermarkt al een tijdje niet uitvoeren

en is mijn financiéle situatie erg moeilijk. Ik heb
lang geen huishoudtoestellen gehad, maar dankzij
Papillon beschik ik nu al zes jaar over een energie-
efficiénte koelkast en wasmachine.”

Stefan Goemaere, opbouwwerker en bezieler
van het project: “Gebruikers van een toestel
betalen ongeveer tien euro per maand en
hoeven zich verder nergens zorgen over te
maken. Service en garantie zijn voor de gehele
huurperiode van tien jaar inbegrepen.”

Papillon biedt een volledig pakket van langdurige
ondersteuning in tegenstelling tot een aankoop,
waarbij je na de garantieperiode van twee

jaar zelf financieel verantwoordelijk bent voor
reparaties. Bij de deelnemende OCMW's is er
heel wat enthousiasme. Maatschappelijk werkers
kunnen via dit project de meeste kwetsbare
gezinnen heel concreet verderhelpen.



Na de votoperaties —
verslechterde de financiéle
' situatie van Linda
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Vooral het feit
dat ze zich tien
jaar geen zorgen
hoeven te maken
over mogelijke
herstellingen

is een pluspunt
dat mensen doet
instappen in het
Papillon-project

"

Kinita Olivier, maatschappelijk werker leper:
“Veel van onze cliénten hebben tweede- of zelfs
derdehands huishoudtoestellen. Die werken
vaak niet goed, met energieverlies en oplopende
herstellingskosten tot gevolg. En dat voelen ze in
hun budget. Vooral het feit dat ze zich tien jaar
geen zorgen hoeven te maken over mogelijke
herstellingen is een pluspunt dat mensen doet
instappen in het Papillon-project.”

Studies wijzen uit dat één op de vijf gezinnen
in Belgié de energiefactuur amper kan
betalen. Een derde van die gezinnen gebruikt
energieverslindende huishoudtoestellen.
Papillon biedt een oplossing in de strijd tegen
energiearmoede.

Papillon verlaagt de energiefactuur
en verlicht de dagelijkse stress

Wannes Starckx, energiecodrdinator stadsregio
Turnhout: “Cliénten besparen effectief op hun
energiekosten van zodra ze de energiezuinige
toestellen in gebruik nemen, en het verhoogt
ook hun comfort. Ik denk dan aan een ouder
koppeltje dat nu eindelijk thuis de was kan doen
en niet langer naar de wassalon moet, of aan
een invalide man die me vertelde dat hij door de
frigo-diepvries combi nu slechts één keer in de
twee weken boodschappen doet in plaats van
dagelijks.”

Chrissy Sypré uit Zillebeke beaamt dit: “Ik sta
alleen voor de zorg van mijn dochter en kook
elke dag voor haar en voor mijn zus. Zelf kamp ik
regelmatig met gezondheidsproblemen. Vijf jaar
geleden hoorde ik van het Papillon-project en
besloot om een vaatwasser te huren. Nu hoef ik
de afwas niet meer met de hand te doen en dat
maakt het huishouden lichter.”

Jeroen Rens, maatschappelijk werker

Beerse: “Mensen zijn er trots op dat ze
spiksplinternieuwe en hoogkwalitatieve toestellen
in huis hebben. Als we na levering op huisbezoek
gaan, is dat het eerste wat mensen ons tonen. En
dan glunderen ze!”



Huursysteem zorgt ook voor
ecologische winst

Papillon experimenteert ook met hergebruik.
Toestellen kunnen tijdens hun levensduur door
meerdere huurders gebruikt worden. Na de
volledige huurcyclus van tien jaar kan een toestel
nog vijf jaar verder gehuurd worden aan de helft
van de huurprijs, als het nog steeds om een
efficiént toestel gaat.

Nadien of bij de eerste herstelling in die vijf jaar
wordt het toestel gerecycleerd of worden bepaalde
onderdelen hergebruikt.

Voor sommige gebruikers is het moeilijk om te
aanvaarden dat ze zelf nooit eigenaar worden van
het toestel. Maar ook zij zien na verloop van tijd de
voordelen. Voor het OCMW zijn zowel het sociale
karakter als het ecologische aspect van het project
een meerwaarde.

Jeroen Rens: “Naast de besparing op het
energieverbruik bij onze cliénten, besparen we
ook op grondstoffen en gaan we overproductie
tegen binnen de wegwerpmaatschappij. Zo
zetten we als gemeente extra in op de zorg voor
mens en planeet. We willen het project in de
toekomst dan ook graag verder ondersteunen als
samenwerkingspartner.”

Dankzij de vaatwas hoeft Chrissy niet langer de afwas met de hand te doen.
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Vlaanderen Circulair, inspirator en ondersteuner
van de circulaire economie in Vlaanderen, was
betrokken bij de opstart van het pilootproject

in 2018. Zes jaar later interviewde Vlaanderen
Circulair een dertigtal experten en organisaties
die werken aan een sociaalrechtvaardige
transitie. Bijna unaniem noemden ze Papillon
hét baanbrekend voorbeeld van sociale inclusie
in de circulaire transitie. Het maakt het circulair
principe ‘as-a-service’ haalbaar voor iedereen!

Voor sommige
gebruikers is het
moeilijk om te
aanvaarden dat ze
zelf nooit eigenaar
worden van het
toestel. Maar ook zij
zien na verloop van

tijd de voordelen.

Karin Op de Beeck, facilitator Circulaire
Economie: “Het uitwerken van een verdienmodel
om energiezuinige huishoudtoestellen te
plaatsen, te onderhouden, te herstellen

indien nodig en dit toegankelijk maken voor
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Stefan Goemaere, Chrissy Sypré en Bruno Vermoesen

maatschappelijk kwetsbare gezinnen, is het
resultaat van een innovatieve samenwerking van
SAAMO met een bedrijf (BOSCH) en de sociale
economie. Het bewijst dat ook grote bedrijven
op een economisch rendabele manier een sociaal
verschil kunnen maken, mits innovatieve ideeén
en slimme samenwerkingen.”

En wat zijn de voordelen voor producent BOSCH?
Het doel op lange termijn is duidelijk: weg van het
klassieke, lineaire economische model naar een
circulaire economie.

Papillon ook in jouw gemeente?

Interesse om, net zoals 26 andere Vlaamse
gemeenten, ook in jouw gemeente met
Papillon aan de slag te gaan? Of om samen
met ons te strijden tegen energiearmoede
op een manier die goed is voor mens en
planeet?

Neem contact op. We geven je graag meer
uitleg over het concept en de voorwaarden.
papillon@saamo.be, +32 (0)50 39 37 71
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Papillon maakt het
circulair principe ‘as-
a-service’ haalbaar

voor iedereen! //

Bruno Vermoesen, Projectmanager, BSH Home
Appliances: “Het Papillon-project verschaft

ons nieuwe inzichten in de mogelijkheden voor
recyclingbeheer, die zullen worden benut voor
toekomstige productontwikkeling.”




